
Anexa la Decizia nr. 295123.03.2023

REGULAMENT PRIVIND VIZITAREA $I INFORMAREA VIZITATORILOR

/APARTNATORILOR PACIENTILOR INTERNATI iN S.C.U.B.A.

A. vrzlTAREA PACTENTTLOR TNTERNATT iN S.C.U.B.A.

L Este strict interzisd perceperea oricSror taxe pentru vizitarea pacientilor in Spitalul Clinic de

U rgen[S "Bagdasar-Arseni".

ll, Este strict interzis vizitatorilor ca pe perioada vizitei si filmeze sau si fotografieze pacienlii

firi acordul expres al acestora.

lll. Vizitatorii care nu se vor conforma intocmai gi imediat indicaliilor personaluluivor fi condugi

de indatd in afara incintei s.C.U.B.A.

lV.Programul de acces al vizitatorilor pacienlilor internati in Spitalul Clinic de Urgenld

"Bagdasar-Arseni" la nivelul sectiilor cu paturi (cu exceptia A.T.l.) se face astfel:

a) de luni pAnd vineri, intre orele 13.00 - 17.00

b) sdmbitd gi duminicS, intre orele 11.00 - 17.00

o Accesul vizitatorilor in salon este permis dupi cum urmeazS:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numir de cel mult 3 paturi, pacientii put6nd fi vizitati

doar pe r6nd;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numir de 4-6 paturi, put5nd fi vizitali maximum doi

pacienli in acelagi timp;
. Durata vizitei este limitat5 la 30 de minute, cu exceplia secliilor/compartimentelor ATl.

. in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de cdtre

direclia de sindtate publicS, in secliile/compartimentele firi risc durata vizitei poate fi limitatd la

L5 minute, iar in secliile/com pa rtimentele in care se aflS internate persoane aflate la risc pentru

dezvoltarea unor forme severe de boa15 programul de viziti poate fi suspendat.

o Programul de vizitd la nivelul unitStii sanitare poate fi suspendat de manager in situafiile de

risc epidemiologic, prevdzute la art. 6 din Legea nr. t36/2020 privind instituirea unor misuri in

domeniul sdndt5fii publice in situatii de risc epidemiologic gi biologic, republicati, cu modificirile gi

completirile ulterioare.
. in cazul pacienlilor in stare terminalS, cu exceplia celor internati in

secliile/compartimentele ATl, aparlindtorii au dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ord.

in misura in care condiliile din seclie/com pa rtiment permit acest lucru, se poate asigura prezenta

permanenti l5ng5 pacient a unui apartinitor, cu acordul medicului curant. in misura in care
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conditiile din secJie/com partiment nu permit accesul permanent, se va asigura accesulintr-un spatiu

de agteptare, in apropierea sectiei/compartimentului.

. in cazul pacientilor internali care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei

prezentate, pe oricare dintre secliile/com pa rtimentele din spital, cu exceptia

sectiilor/compa rtimentelor ATl, accesul unuiinsolitor poate fi permanent, cu respectarea misurilor

interne de prevenire a transmiterii infecliilor 5i cu acordul gefului de sectie/coordonatorulu i de

compartiment.

. in cazul copiilor cu v6rsta de p6ni la 14 ani, internafi in oricare dintre

secliile/com pa rtimentele din spital, cu exceptia sectiilor/compartimentelor ATl, se permite

prezenta permanenti a unui apa(indtor, daci se soliciti acest lucru.

. in cazul copiilor cu vArsta cuprinsi intre L4 gi 18 ani internati in oricare dintre

secliile/compartimentele din unitatea sanitarS, cu exceplia sectiilor/compartimentelor ATl, se

poate permite prezenta permanenti a unui aparlinitor, cu acordulgefuluide seclie/coordonatorulu i

de compartiment.
o Nu este permis accesul vizitatorilor:

a) care prezinti semne clinice de infectii acute;

b) aflali in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.

. Vizitatorii au urmitoarele obligalii:

a) si poarte echipament de proteclie adaptat in functie de gradul de risc al secliei.

Echipamentul de protectie va fi asigurat in mod gratuit de cdtre unitatea sanitarS;

b) sd respecte instrucliunile personalului unitSlii sanitare privind mdsurile interne de prevenire

a transmiterii infectiilor.

o Circuitul de acces al vizitatorilor pacienfilor internali in sec[iile cu paturi este urmitorul:
- Accesul se va face pe la intrarea A-B-C zona Coloane, unde vor prim i ech ipa ment de protectie

asigurat de spital (mascd 9i botogi de unici utilizare), echipament distribuit prin intermediul

agentului de pazi al societetii care asiguri paza spitalului gi vor efectua dezinfecfia mdinilor.

- Agentul de pazi va indruma vizitatoru l/vizitatorii citre holul central. Accesul cStre seclii se

va face utilizdnd Liftul nr. L (excep[ie: in situalia in care liftul nr. ]. este nebulizat, se transportd

pacienli decedafi sau se transportd pacienli confirmali COVID-19, etc., se va utiliza Liftul nr. 2).

- La nivelul fiecirei secfii, in zona liftului nr. 1se va organiza zona de triaj epidemiologic al

vizitatorilor; triajul epidemiologic va fi efectuat de cStre un asistent medical desemnat de citre
medicul gef de secfie; acesta va consemna in Registrul de evidenld vizitatori gi va completa toate

toate rubricile continute de acesta, inclusiv faptul ci au primit echipament de protectie conform

cerinlelor specifice in acest caz, precum 9i prezen;a/a bsen[a semnelor clinice de infec]ii acute. Dupi

efectuarea triajului, asistentul responsabil va asigura vizitatorului halat de protectie de unici
utilizare gi dezinfeclia mdnilor, apoi va indruma vizitatorul citre salonul pacientului.

- Dupd terminarea vizitei, vizitatorul se va dezechipa de halatul de protec;ie in zona de triaj a

sectriei gi va urma acelagi traseu, in sens invers, citre iegirea din spital. Dezechiparea de masci 9i

botogi se va face in holul de la intrarea A-B-C zona Coloane.
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V. Vizitarea pacienlilor in seclia de terapie intensivi este permisi zilnic, in intervalele orare

12.00 - 13.00 9i 19.00 - 20,00, cu respectarea urmdtoarelor conditii de acces:

a) la saloanele cu cel mult 4 paturi este permis accesul pentru l vizitator/pacient/interva lu l

orar de vizitS, pacientii putand fi vizitali doar pe rAnd;

b) la saloanele cu peste 4 paturi este permis accesul pentru l vizitator/pacient/interva lu l orar de

vizitS, put5nd fi vizitati maximum 2 pacienti in acelagi timp;

c) durata vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire, cu acordul medicului

ATI; pe toati durata vizitei, persoana vizitatoare va fi insolitd de personalul

sec!iei/com pa rtimentu lu i;

d) contactul fizic cu pacientul este permis numai cu acordul gi sub supravegherea asistentei

medicale sau medicului ATI gi trebuie si fie scurt 9i dupi o prealabilt dezinfectie suplimentari a

m6inilor vizitatorului,
o in secliile/com pa rtimentele ATl, accesul vizitatorilor intr-un salon in cursul intervalelor orare

zilnice aprobate poate fi suspendat pe durata efectudrii oriciror manevre, tehnici sau tratamente
care necesitS prezenta unui medic ATI 5i a cel putin unei asistente ATl. in aceste cazuri, intervalele

orare zilnice de viziti vor fi prelungite astfel inc5t sd se asigure accesul tuturor vizitatorilor.
. in cazul copiilor internali in sec[iile/com pa rtimentele ATI se asigurd vizitarea zilnici cu

respecta rea prevederilor punctului ll.

. in cazul copiilor internati in secliile/com pa rtimentele de terapie intensivS, la solicitarea

a pa rlinitorilor, in funclie de condiliile locale, cu respectarea misurilor interne de prevenire a

transmiterii infecliilor gi cu aprobarea medicului gef de seclie/com pa rtiment ATl, se poate permite

prezenla permanenti a unui aparlindtor, in intervalul orar 20.00-7.00.

o Circuitul de acces al vizitatorilor pacienfilor internali in sectia A.T.l. este urmitorul:
- Accesul se va face pe la intrarea A-B-C zona Coloane, unde vor primi echipament de protectie

asigurat de spital (mascd pi botogi de unicd utilizare), echipament distribuit prin intermediul

agentului de pazi al societSlii care asiguri paza spitalului gi vor efectua dezinfeclia m6inilor.
- Agentul de pazi va indruma vizitatoru l/vizitatorii c6tre holul central. Accesul cdtre seclie se

va face utiliz6nd Liftul nr. 1 (exceplie: in situalia in care liftul nr. L este nebulizat, se transportd
pacienti decedati sau se transporti pacienli confirma[i COVID-19, etc., se va utiliza Liftul nr. 2).

- La nivelul fiecdrei localii a sectiei A.T.l. se va organiza zona de triaj epidemiologic al

vizitatorilor; triajul epidemiologic va fi efectuat de cStre un asistent medical desemnat de cdtre

medicul gef de secfie; acesta va consemna in Registrul de evidenfd vizitatori gi va completa toate
toate rubricile continute de acesta, inclusiv faptul c5 au primit echipament de protectie conform
cerinJelor specifice in acest caz, precum 5i prezenfa/absenla semnelor clinice de infeclii acute. Dupd

efectuarea triajului, asistentul responsabil va asigura vizitatorului halat de protectie de unicd

utilizare 5i dezinfec[ia m6nilor, apoi va indruma vizitatorul citre salonul pacientului.
- Dupd terminarea vizitei, vizitatorul se va dezechipa de halatul de protecfie in zona de triaj a

secliei A.T.l. 5i va urma acelagi traseu, in sens invers, citre iegirea din spital. Dezechiparea de masci
gi botogi se va face in holul de la intrarea A-B-C zona Coloane.

Page 3 of 4



B. INFORMAREA APARTNATORILOR PACIENTILOR INTERNATI iN S.C.U,B.A.

l. La internare, in maxim 2 ore, asistenta de salon asiguri informarea apa(initorilor dupi
urmdtorul algoritm:

-pasul 1: identifici apartindtorii cirora pacientul doregte sd li se transmitd informafii gi

numirul de telefon la care urmeazi si le comunice, solicit6ndu-le pacientului

-pasul 2: consemneazi aceste informatii in F.O.C.G. - Planul de ingrijiri
-pasul 3: transmite prin SMS urmitorul texli " pocientul/o (nume, prenume) este internot in

S.C.U.B.A., seclio.., solon nr. .., etoj nr. .., medic curant ...., pocientului i-o fost olocat codul unic ..........;

-vefi primi informolii despre pocient door in situofio in core, pentru identificore, ne

comunicoli acest cod unic; detolii despre programul de vizitare 5i cum puteli oflo informofii

suplimentore gdsifi pe www.boqdoso-orseni.ro/informotii despre pocienfi".

in situafia in care pacientul se afld in imposibilitatea comunicSrii informaliilor leagate de

identitatea aparlinetorilor 9i nr. de telefon, se va preciza explicit acest lucru in F,O,C.G. - Planul de

ingrijiri 9i se va proceda la informare conform papilor antementionati, dup5 identificarea

a pa r[initorilor.
Numerele de telefon de pe care se vor comunica informatiile sunt urmStoarele:
-Seclia Clinici Neurochirurgie I - 0737.513.596
-Secfia Clinici Neurochirurgie ll - 0737.513.599
-Secfia Clinici Neurochirurgie lll -0737.513.600
-Sec1ia Clinicd Neurochirurgie lV - 0737.513.609
-Secfia Neuroch irurgie Y - O7 26.255.97 7
-Sectia Clinicd Cardiologie - 0737.5I3.6L2
-Sectia Clinici Ortopedie - 07 37.513.624
-Sec|ia Clinici Chirurgie PlasticS - 0737.5L3.625
-Seclia Clinici Chirurgie Generali - 0737.5t3.626
-Seclia Clinic5 Recuperare Neuromusculari - 0732.22O.127
-seclia A.T.l. I - 0737 .5L3.627
-Secfia A,T.l. ll - 0737.5L3.628
-u.P.u. - 0735.355.524

in cazul pacienfilor din U.P.U. care pot oferi informalii de identificare a aprlinitorilor, medicul

care preia pacientul va informa apa(inetorii ori de c6te ori este posibil, in cel mult 2 ore de la
prezentare, cu privire la starea pacientului gi demersurile efectuate in vederea internirii acestuia.

ll. in situalia in care programul de viziti este suspendat sau starea de sdnitate a pacientului nu

permite vizitarea, secliile/com pa rtimentele au obligalia de a asigura informarea telefonici zilnici a

a pa rlinitorilor, prin medicul curant/medicul de gardd/personalu I desemnat, despre starea gi

evolu[ia pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

lll. Pentru pacientii internali pe oricare dintre sectiile/com pa rtimentele spitalului, la solicitare,

cu respectarea drepturilor pacientului, aparlin5torii pot discuta direct cu medicul curant in timpul
programului zilnic de lucru al acestuia, in baza unui program stabilit de medicul gef/coordonator de

sectie/com pa rtiment, aprobat de directorul medical gi afigat la loc vizibil la intrarea in unitatea

sanitarS.
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