REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK TANUARIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
3

35
Nemultumit

Multumit
5

60

Foarte multumit
24

128

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

2

28
Nemultumit

0

14
Multumit

11

95
Foarte multumit

18

95
3. A FOST NEVOIE SA CUMPARAII MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da

4

32
Nu

26

200



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

37

Nemultumit
0

12

Multumit
5

49

Foarte multumit
23

134

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da
29
216
Nu
0
16

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
28
217
Nu
0
15

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da
26

206
Nu

26



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da

12
Nu
26

216



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK FEBRUARIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
6

40

Nemultumit
1

13

Multumit
4

68

Foarte multumit
18

149

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

4
36
Nemultumit
1
16
Multumit
9
107
Foarte multumit
13
111
3. A FOST NEVOIE SA CUMPARAII MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da
2
46
Nu
24

224



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

2
42
Nemultumit
1
Multumit
3
69
Foarte multumit
20
151

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da
25
252
Nu
1
18

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
23
249
Nu
2
21

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da
23
241
Nu
2

29



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da

Nu
23

258



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK MARTIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
11

51

Nemultumit
3

18

Multumit
18

89

Foarte multumit
38

181

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

11
41
Nemultumit
3
23
Multumit
22
133
Foarte multumit
30
142
3. A FOST NEVOIE SA CUMPARAII MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da
8
61
Nu
57

278



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

51

Nemultumit
3

19

Multumit
15

91

Foarte multumit
39

178

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

Da
60
310
Nu
4
29

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
59
302
Nu
5
37

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da
56
300
Nu
6

39



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da

Nu
60

328



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK APRILIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
5

41

Nemultumit
1

20

Multumit
13

93

Foarte multumit
24

155

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

5
32
Nemultumit
1
26
Multumit
16
131
Foarte multumit
18
120
3. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?
Da
6
69
Nu
33

240



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

4
38
Nemultumit
1
25
Multumit
8
84
Foarte multumit
26
162
5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?
Da
38
271
Nu
1
38

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
36
263
Nu
3
46
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
34
258
Nu
3

51



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
3
17
Nu
32

285



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK MAI 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
10

49

Nemultumit
6

18

Multumit
12

94

Foarte multumit
31

178

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

6
30
Nemultumit
5
29
Multumit
11
149
Foarte multumit
34

131
3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?
Da
9
49
Nu
44

290



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

4
44
Nemultumit
3
28
Multumit
13
89
Foarte multumit
32
178
5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?
Da
45
313
Nu
6
26

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
44
311
Nu
7
28
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
43
297
Nu

42



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
0
16
Nu
50

317



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK IUNIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
5

38
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit
23

178

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
1

26
Nemultumit
3
24
Multumit
9
114
Foarte multumit
23

131
3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?
Da
6
40
Nu
30

255



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

3
35
Nemultumit
0
15
Multumit
8
78
Foarte multumit
24
167
5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?
Da
33
274
Nu
2

21

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
35
271
Nu
0
24
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
34
266
Nu

29



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
4
13
Nu
30

277



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK IULIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
4

58

Nemultumit
4

22

Multumit
10

113

Foarte multumit
26

172

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
3

41
Nemultumit

34

Multumit
10

149

Foarte multumit
26

141

3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

Da
7
50
Nu
32

315



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

5
51
Nemultumit
2
26
Multumit
9
106
Foarte multumit
23
182
5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?
Da
35
337
Nu
4
28

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
35
327
Nu
3
38
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
34
322
Nu
4

43



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da

Nu
36

337



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK AUGUST 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
4

42
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit
21

150

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
3

31
Nemultumit

25
Multumit

124

Foarte multumit
17

104

3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

Da
6
52
Nu
22

232



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

4
35
Nemultumit
1
18
Multumit
8
81
Foarte multumit
15
150
5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?
Da
24
263
Nu
3

21

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
24
260
Nu
3
24
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
22
252
Nu
5

32



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
3
13
Nu
24

262



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK SEPTEMBRIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?

Foarte nemultumit
7

37
Nemultumit

Multumit

Foarte multumit
26

146

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

2
30
Nemultumit
3
24
Multumit
11
115
Foarte multumit
20

101
3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?
Da
3
49
Nu
30

221



4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI
MEDICAL?

Foarte nemultumit

2
35
Nemultumit
3
18
Multumit
3
79
Foarte multumit
25
138
5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?
Da
31
247
Nu
2
23

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da
28
245
Nu
3
25
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
Da
25
233
Nu
6

37



8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALU MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da

11

Nu
27

258



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK OCTOMBRIE 2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
5

a1

Nemultumit

3

18

Multumit

4

89

Foarte multumit
26

142

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
4

31

Nemultumit

0

23

Multumit

10

135

Foarte multumit
20

101



3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
Da

6

44

Nu

35

238

4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI MEDICAL?

Foarte nemultumit
5

45

Nemultumit

0

14

Multumit

4

82

Foarte multumit
22

149

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
Da

29

266

Nu



24
6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?

Da
29
257

Nu

2

33

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?

Da
26
251
Nu

39

8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE CATRE
PERSONALUL MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
2
13
Nu
28
274






REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK NOIEMBRIE 2025
1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit

7

50

Nemultumit

5

11

Multumit

12

68

Foarte multumit

22

171

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

4

31

Nemultumit

5

16

Multumit

14

141

Foarte multumit

23

112



3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
Da

9

62

Nu

35

238

4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI MEDICAL?
Foarte nemultumit

8

51

Nemultumit

3

14

Multumit

8

72

Foarte multumit

24

163

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
Da

37

272

Nu

28



6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
Da

36

266

Nu

7

34

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
Da

33

265

Nu

9

35

8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE CATRE
PERSONALUL MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
4

15
Nu
38

278



REZULTATELE APLICARII MECANISMULUI DE FEED-BACK DECEMBRIE 2025
1. SUNTETI MULTUMIT DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit

2

42

Nemultumit

2

17

Multumit

6

84

Foarte multumit

15

137

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

1

35

Nemultumit

2

24

Multumit

9

137

Foarte multumit

11

84



3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
Da

4

65

Nu

19

215

4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI MEDICAL?
Foarte nemultumit

1

40

Nemultumit

1

19

Multumit

4

77

Foarte multumit

17

144

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
Da

23

250

Nu

30



6. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
Da

20

244

Nu

3

36

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
Da

21

236

Nu

2

44

8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE CATRE
PERSONALUL MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

Da
0

13
Nu
23

258



