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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII
in SPITALUL CLINIC DE URGENTA “BAGDASAR-ARSENI” BUCURESTI

Prezentarea spitalului

SPITALUL CLINIC DE URGENTE’« "BAGDASAR-ARSENI” BUCURESTI (SCUBA) este o unitate sanitard de
utilitate publica, cu personalitate juridica, aflati in subordinea Ministerului Sanatatii, clasificata
conform Ordinului MS 727/2011 in categoria IM si este unul dintre cele mai importante spitale din
Bucuresti, deservind o populatie de aprox. 4 milioane de locuitori din capitald si judetele limitrofe.
Spitalul dispune de un numar total de 558 paturi, iar in cadrul lui se realizeaza cca 8.000 interventii
chirurgicale/an.

Misiunea SPITALULUI CLINIC DE URGENTA ”"BAGDASAR-ARSENI” BUCURESTI! este asigurarea de
servicii medicale accesibile, centrate pe nevoile pacientilor, in mod nediscriminatoriu, in concordants
cu cele mai avansate cunostinte si practice medicale din domeniu si in conditii de siguranta. De
asemenea, ca spital clinic, misiunea Spitalului Clinic de urgent “Bagdasar-Arseni” Bucuresti vizeaza
promovarea dezvoltdrii cercetdrii stiintifice si asigurarea formirii de specialisti in domeniul medicinei.

Viziunea CONDUCERII SPITALULUI CLINIC DE URGENTA “"BAGDASAR-ARSENI” BUCURESTI in domeniul
calitatii este de a dobandi si ulterior de a mentine o reputatie foarte buna a spitalului prin calitatea
inalta a serviciilor prestate, respectiv consolidarea si dezvoltarea statutului de unitate de eliti a
sistemului sanitar romanesc si de reper in neurochirurgia europeanad, care sa asigure servicii medicale
conform standardelor internationale, intr-un mediu orgazitional si profesional performant,
corespunzator asteptdrilor pacientilor si angajatilor.

Tn scopul indeplinirii misiunii unitatii noastre, ne propunem atingerea urmatoarelor obiective:

1. Tmbunatatirea continui a calitatii actului medical printr-un sistem integrat care se refers atat
la infrastructura de calitate, cat si la dezvoltarea permanentd a competentelor tuturor
salariatilor in general si a cadrelor medicale in special.

2. Orientarea catre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Clinic de
urgenta “Bagdasar-Arseni” Bucuresti, atentia pe siguranta pacientului. Demonstrarea calitatii
serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin cresterea gradului de
integritate profesionald, a gradului de competent3, instruire si experient a acestuia.



3. Asigurarea cu consecventd a unui dialog deschis si pragmatic atat intre personalul medical si
pacient, cat si cu reprezentantii comunitatii.

4. Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite.

5. Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calititii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenti.

6. Mentinerea acreditarii spitalului.

7. Cresterea calitatii actului medical si a mediului de ingrijire prin elaborarea si implementarea
de protocoale de practica specifice ariei medicale si dezvoltarea conceptului ” invitarea din
erori”.

8. Promovarea eficacitdtii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale, prin audit clinic si prin optimizarea procesului decisional.

9. Conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfisurate.

Prin aceastd declaratie de politicd ma angajez sa:

» Comunic angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectirii cerintelor legale si
de reglementare; Sd stabilesc politica si s3 asigur stabilirea obiectivelor generale ale calititii.

e 53 conduc analizele managementului.

» S3 asigur disponibilitatea resurselor.

 Sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si si imbunatitesc
continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

Este responsabilitatea fiecdrui sef de sectie/serviciu/birou/compartiment/laborator ca in
sectia/serviciul/biroul/compartimentul/laboratorul pe care il coordoneazi si aiba stabilite obiective
specifice, a cdror realizare sa contribuie la imbunatatirea calititii si a performantelor de mediu,
sanatate si securitate ocupationald.

Conducerea Spitalului Clinic de urgenta “Bagdasar-Arseni” Bucuresti se preocupd permanent de
mentinerea, aplicarea siimbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii,
pentru prestarea de servicii medicale la standarde ridicate, in vederea satisfacerii cerintelor si
asteptarilor pacientilor, apartinatorilor, angajatilor unitatii, precum si a tertilor.

Responsabilitatea implementarii politicii in domeniul calititii asumatd de conducerea Spitalului Clinic
de urgenta "Bagdasar-Arseni” Bucuresti revine fiecarui angajat, care, urmare instruirii in acest sens,
trebuie sd dea dovadd de constientizare a necesitatii atingerii obiectivelor propuse, astfel incat
cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor si dezvoltarea profesionald si devind prioritati in

activitatea curenta.

Aceastd declaratie este disponibild tuturor persoanelor, atat angajatilor nostri, cat si partilor externe
ale spitalului, fiind publicatad pe website-ul institutiei la www.bagdasar-arseni.ro.




